
	上海市儿童医院
数据库监控运维管理软件服务项目
遴选编号：2026-ETLXXX-004


发布人：上海市儿童医院
二〇二六年九月
第一章 
遴选邀请
遴选编号：2026-ETLXXX-004
1. 根据医院有关规定，经院主管部门批准，拟对如下项目以遴选采购的方式进行采购。
2. 遴选项目： 
	包件号
	项目名称
	数量
	报名链接

	01
	上海市儿童医院
数据库监控运维管理软件项目
	1
	[image: image1.png]



https://gysgl.shchildren.com.cn:9088/supplier/hospital/visit?pc=45705986-45705987 


3. 投标人基本资质要求：
(1) 参选人为具有合法经营资质的独立法人、其他组织。
(2) 参选人在参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，并提交《无重大违法记录承诺书》。
(3) 参选人未被“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单。
（4）须通过资格审查和符合性检查（详见遴选文件）
4. 投标文件要求
4.1报名要求：有兴趣的潜在投标人请于2026年9月22日起至2026年9月29日止每天8：00-16：30（北京时间）在上海市儿童医院官网中“招标公示”界面下(https://www.shchildren.com.cn/list/641.html)自行下载遴选文件并按照投

标项目对应的二维码或报名链接完成“预约登记”，访问部门请选择“采购中心”。请务必于截至时间前按要求完成“预约登记”，未完成登记的投标人投标将被否决。

4.2投标文件应包括但不限于如下内容。
1）报价一览表（人民币报价）（格式见第三章）
2）资格审查响应表（格式见第三章）
3）符合性审查响应表（格式见第三章）
4）资格证明文件（格式见第三章）

5）技术规格偏离表（格式见第三章）
6）项目服务方案：参选人应递交完整的项目服务方案，提交必须的计划表、文字说明等资料。
7）售后服务承诺书：提供售后服务、服务质量承诺书，应急处理时限承诺书，请写明服务内容、服务响应时间等（格式自拟）
8）用户名单：近3年以来参选人承接的同类项目案例的用户名单，并提供联系人及联系方式（附合同摘要）（格式见第三章）
9）参选人认为有必要说明的其他文件。
4.3投标文件要求：
1）密封要求：遴选响应文件须逐页盖公章，须排版胶装且以档案袋密封,密封处加盖公司骑缝公章,且非格式报价单、开口报价单均无效,不符合以上要求的资料一律作为无效资料处理,不具备遴选资格。
2）档案袋封面及遴选文件首页须标注清楚参与项目的遴选编号、包件号、项目名称、公司名称、联系人及电话等。
3）投标文件的份数：纸质正本1份，盖章电子版1份（全套投标文件正本（加盖公章）：PDF格式扫描件）；电子版文件请按照“遴选编号-包件号-项目名称-公司名称投标文件”命名，开标后发送至邮箱baij@shchildren.com.cn）。
上海市儿童医院-采购中心
地址：上海市普陀区泸定路355号  邮编：200062
联系人：    电话： 021-52974032

5. 开标时间、地点
所有投标文件须排版胶装并按要求以档案袋密封后于开标时间2026年10月9日北京时间14:00前10分钟递交（详见第6条现场递交投标文件要求）至上海市泸定路355号住院部503会议室，并于2026年10月9日北京时间14:00在上海市泸定路355号住院部503会议室举行遴选开标，届时投标人须派代表出席开标会。

6. 现场递交投标文件要求

携带下列资料的复印件并加盖公章，根据开标时间提前10分钟至上海市普陀区泸定路355号住院部503会议室。

1）提供法定代表人授权书（原件）（递交投标文件专用版,详见附件A）；

2）被授权代表身份证（原件）或护照（原件）（务必与递交投标文件专用版授权书中被授权人一致）；

3）档案袋密封完好的全套投标文件正本一份。

<注>未按上述要求提供材料、超过截止时间递交或被授权代表不一致等，投标文件均将被拒收。

7. 评审原则及方法
（1）投标文件中不满足技术规格中加注“★”要求的视为投标无效。

（2）医院将根据采购响应文件具体响应内容按综合评定的原则确定成交供应商。
	评审内容
	满分
	评分标准

	一、报价部分
	10分
	①评标基准价=满足招标文件要求的投标人的最低投标总价；

②评标价=投标人的投标总价。

每位投标人价格分计分公式为：10×评标基准价/各投标人的评标价。

	二、商务部分
	15分

	1、综合实力
	10分
	（1）根据投标人综合能力自述的真实性和响应情况，项目承接能力等进行综合评定。

最好，得4-5分；一般，得2-3分；较差，得0-1分。

（2）在项目评标前在“信用中国”网站查询，若有行政处罚记录，有1条扣1分，最高扣5分。如无处罚记录，得满分5分。

	2、类似项目经验
	5分
	投标人需提供2023年8月1日以来类似项目证明并提供相关证明材料。须有合同佐证（合同关键页复印件），需提供相关业绩的合同扫描件，扫描件中需体现合同的签约主体、项目名称及内容、合同金额、服务日期等合同要素的相关内容，否则将不予认可。有1项，得1分，最高得5分，最低得0分。

	三、技术部分
	75分

	1、技术响应情况
	20分
	（1）投标设备技术参数符合招标文件所有实质性要求的，得基础分20；
（2）投标设备一般技术参数低于招标文件要求，有一项减1分；（3）标注“▲”的技术参数（如有）为重要技术参数，低于招标文件要求的，有一项减3分。扣完为止。

	2、维保服务方案
	15分
	对各投标人对本项目的现状情况的理解、服务标准、服务目标、整体服务方案（包括工作流程、实施方案等）、各阶段服务实施进度安排、工作流程、重点难点应对措施及增值服务等内容进行综合评审：
内容科学合理，完全满足采购要求，得10-15分；
内容较科学合理，基本满足采购要求，得5-9分；
内容简单笼统，无法满足采购要求，得0-4分。

	3、服务质量保障措施及服务承诺
	15分
	对各投标人服务质量保障措施、考核标准及服务承诺等内容进行综合评审，分三档进行评分：
内容科学合理，完全满足采购要求，得10-15分；
内容较科学合理，基本满足采购要求，得5-9分；
内容简单笼统，无法满足采购要求，得0-4分。

	4、应急预案及合理化建议
	5分
	根据投标人提供的针对本项目可能发生的潜在风险、突击保障任务、突发事件的处理措施和应急预案、响应时间等内容进行综合评审，内容科学合理，完全满足采购要求，得4-5分；
内容较科学合理，基本满足采购要求，得1-3分；
内容简单笼统，无法满足采购要求，得0分。

	5、项目管理组织架构及管理制度
	10分
	根据投标人公司组织架构、规章制度适用性、各项工作职责、考核机制（包括各类岗位的绩效激励机制、奖惩条例等）、管理制度监督机制、信息反馈渠道及处理机制。
内容科学合理，完全满足采购要求，得7-10分；
内容较科学合理，基本满足采购要求，得3-6分；
内容简单笼统，无法满足采购要求，得0-2分。

	6、人员配备要求
	10分
	供应商针对本项目配备的项目负责人及团队人员情况，根据人员规模、分工、专业技术能力、过往从业经验等进行综合打分。

团队人员充足，专业技术能力强，过往从业经验丰富，得8-10分；团队人员基本满足日常服务需求，部分具有相关专业能力，具有一定服务经验，得5-7分；团队人员较少，专业能力一般，服务经验欠缺，得0-5分。


第二章 遴选内容及要求
一、项目需求：
数据库监控管理软件服务项目技术参数 ： 
服务期：合同签订之日起三年。           
	指标类
	指标项
	指标项要求

	监控及分析
	支持的数据库版本
	数据库： Microsoft SQL Server（2016/

2017/2019） Standard/Enterprise (32位/64位)。

	
	▲大屏实时监控
	系统支持多个数据库实例的统一监控大屏展示，支持实时风险告警。（提供多实例统一监控功能截图）

	
	系统监控及分析
	包括：操作系统、数据库的版本；网卡性能、磁盘空间、CPU配置监控及分析，提供异常告警。

	
	参数配置监控及分析
	包括：操作系统、数据库的所有配置参数进行监控及分析，提供异常告警，并提供修改建议。

	
	性能计数器监控及分析
	包括：Processor、Physical Disk、Memory、Network、Locks、SQL Statistics、buffer Manager、Memory Manager、Access Methods、Gerneral Statistics、Latches、Temp DB等性能计数器的全部监控及分析，提供异常告警。

	
	等待的监控及分析
	包括：等待类型、平均等待时间、等待语句的统计分析，提供图形化的报表；对所有等待进行监控，支持按照等待次数、等待时间、CPU时间、逻辑读次数、物理写次数、物理写次数进行排序，支持excel导出。

	
	慢语句的监控及分析
	包括：慢语句数量、慢语句的类型、慢语句的分布的统计分析，提供图形化的报表；对所有慢语句进行监控，支持按照执行次数、持续时间、CPU时间、读次数、读次数、影响行数等多维度进行排序，支持excel导出。

	
	执行计划的监控及分析
	对执行计划进行分析和监控，分析是否有缺失索引、隐式转换，并且提供异常告警。

	
	库对象的监控及分析
	包括：数据库文件（含Temp DB）的空间大小、存放路径、数据文件的增长，并提供异常告警。

	
	数据库日志的监控及分析
	包括：Autogrow、Login failed、Operating system error、I/O requests Deadlock encountered的监控及分析，并提供异常告警。

	
	数据库作业的监控及分析
	包括：作业执行成功与否、执行时间的监控及分析，并提供异常告警。

	
	备份的监控及分析
	包括：备份的开始时间、结束时间、备份类型、恢复模式、备份数据的大小进行监控及分析并提供异常告警。

	
	索引使用的监控及分析
	包括：缺失索引、未使用索引进行监控及分析，并提供异常告警，同时提供修改建议。

	自动巡检
	▲巡检报告
	对数据库的环境、性能、备份、可用性、安全、结构设计6大维度进行深度体检，并且可以在线编辑，自动导出word、pdf格式报告。（提供导出巡检报告功能截图）

	自动运维
	自动运维
	借助数据分析，自动诊断数据库内部合理的配置、索引、执行计划，并自动生成优化的脚本；可选择手动、自动两种方式进行优化。

	产品权限
	权限设计
	支持管理员权限设置和分权管理，系统默认设定系统管理员、用户管理员；

	自动告警
	自动告警
	当监测到有影响医院正常业务的异常情况，采用短信、邮件等多渠道及时告警，并记录完整信息

	产品可管理性
	界面可视化
	提供图形化的WEB页面，展示数据库的运行状况。

	
	B/S架构
	所有产品组件都在一个程序包里安装，B/S架构，无需安装额外的软件就可以通过浏览器访问。

	
	产品升级
	支持定期或者需要时以邮件发送补丁包的方式对系统进行更新升级。

	服务商资质
	▲原厂服务
	提供原厂一年（7*24小时）服务，发生重大故障时、快速优先响应，由经验丰富的技术工程师进行紧急故障处理，提供原厂授权函和售后服务承诺函并加盖原厂公章。

	
	▲自主知识产权
	所选产品，其原厂商应具有该产品的自主知识产权，需提供软件著作权证书并加盖原厂公章。

	授权管理
	授权数量
	本次项目提供 3个数据库实例监控授权。

	人员要求
	资质要求
	投标人需要提供微软 .NET开发人员认证3人，以上人员须同时提供证书及开标当月（不含）前三个月社保证明加盖投标人公章，且购买社保单位与投标单位名称一致（如投标单位属于社保免缴的，需提供相关行政部门出具的社保免缴证明材料及以上人员的聘用合同）。


二、付款方式
（1）双方签订合同后的60个工作日内，甲方收到乙方开具的发票，甲方向乙方支付合同总价的50%; 

（2）当年剩余50%维保费用，在按要求完成当年服务要求出具书面报告并经贵院评价合格后通知开票，甲方在收到发票后60个工作日内完成付款。
合同存续期间若服务中止，维保费用按实际提供服务的时长(按日计符)进行费用结算，贵院提前一个月书面通知乙方，双方协商确定终止日期，费用按实际维保天数结算。
第三章 投标文件有关格式
封面
目录
1、 报价一览表

2、 资格审查响应表
3、 符合性审查响应表
4、 资格证明文件
5、 技术规格偏离表
6、 项目实施方案

7、 售后服务承诺书

8、 用户名单
9、 投标人认为需要补充的其他资料
上海市儿童医院

项目名称

投标文件

遴选编号：                           

包 件 号：                              
包件名称：                            
    投标人全称：                      （盖单位公章）

 投标人地址：___________________________________
 联  系  人：___________________________________
 联系方式：_____________________________________

日期： __________年_______月_______日  

目录
必须编制详细的目录（投标人自拟格式），页码标注要求准确
一、报价一览表
致：上海市儿童医院　
   遴选编号：                            
项目名称：                                  
报价汇总表：
	序号
	名称
	报价（元）
	备注

	1
	上海市儿童医院
数据库监控运维管理软件项目
	
	

	投标总价（小写）

	投标总价（人民币大写）：


备注：

1、参选限价：报价总价不得高于限定总价。

2、该报价含人工费、保险费等一切费用
说明：以上报价有缺漏的其响应将被否决。
参选人代表签字或盖章:                   
日期:                                   
参选人名称:                              
公章：                                   

二、资格审查响应表
	内容
	具备的条件说明
	响应内容
	对应投标文件页码

	资格证明文件1
	开标截止日在有效期内的营业执照（或事业单位、社会团体相关证书）
	
	

	资格证明文件2
	无重大违法记录承诺书
	
	

	资格证明文件3
	无行贿犯罪记录声明函
	
	

	资格证明文件4
	1、未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单。

2、开标截止日前一年内未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入存在行政处罚款200万元（含）人民币以上记录、存在相关“许可证”的行政处罚记录。
	 
	

	联合体投标
	本项目不接受联合体投标
	
	


说明：以上内容所提供资料须加盖公章，提供不全者，其投标将被否决。
投标人代表签字：______________________ 
日期：______________________
投标人名称（盖公章）：______________________   
三、符合性审查响应表
	内容
	具备的条件说明
	响应内容
	对应投标文件页码

	法定代表人授权书
	1、按遴选文件规定格式提供法定代表人授权委托书，法定代表人及授权代表均须签字（或盖章）；

2、按遴选文件要求提供法定代表人、被授权人身份证复印件。
	
	

	投标文件装订、内容、签署等要求
	1、投标文件按遴选文件要求签署、盖章；

2、投标文件按遴选文件规定格式提供《报价一览表》；

3、按遴选文件要求提交纸质版投标文件并胶装成册。
	
	

	报价有效期
	不少于180天。
	
	

	投标报价
	1、 按照人民币报价，未进行选择性报价；

2、未进行可变的或者附有条件的投标报价；

3、投标报价未超出遴选文件标明的采购预算金额及项目最高限价（未明确采购预算金额及项目最高限价则不适用）；
4、报价大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；

5、投标报价未存在缺漏项、未出现空白或报价为“0”。
	
	

	“★”条款
	符合遴选文件中标注“★”的实质性要求条款。
	
	

	合同转让与分包
	合同不得转让与分包。
	
	

	关联供应商
	1、非与本项目采购人存在利害关系可能影响遴选公正性的法人、其他组织或者个人。

2、不存在单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，参加同一标段投标或者未划分标段的同一遴选项目投标。
	
	


说明：以上内容所提供资料须加盖公章，提供不全者，其投标将被否决。
投标人代表签字：______________________
日期：______________________
投标人名称（盖公章）：______________________   

四、资格证明文件： 
1、 开标截止日在有效期内的营业执照（或事业单位、社会团体相关证书）
2、 法人代表授权书（见如下附件1格式）

3、 无重大违法记录承诺书（见如下附件2格式）
4、 无行贿犯罪记录声明函（见如下附件3格式）
5、 信用记录查询（见如下附件4格式）

附件1、法人代表授权书
法人代表授权书（格式）
 本授权书声明：注册于 （国家或地区的名称）的（投标人名称）的在下面签字的（法人代表姓名、职务）代表本公司授权（投标人名称） 的在下面签字的（被授权人的姓名、职务）为本公司的合法代理人，就（项目名称）的投标，以本公司名义签署并处理一切与之有关的文件和事务。

本授权书于               年    月    日签字生效，特此声明。

授权单位公章：


法定代表人（投资人/负责人）签字或盖法人章：


被授权人签字或盖章：


注：请另附上法人代表及被授权人的身份证（正反两面）或其他有效证件的复印件各一份。

	法定代表人身份证正面粘贴处
	法定代表人身份证反面粘贴处

	被授权人身份证正面粘贴处
	被授权人身份证反面粘贴处


附件A、法人代表授权书（递交投标文件专用版）
特别说明：此表勿与投标文件封装，仅用于现场递交投标文件时单独提供
法人代表授权书（递交投标文件专用版）
    本授权书声明：注册于 （国家或地区的名称）的（投标公司名称）的在下面签字的（法人代表姓名、职务）代表本公司授权（投标公司名称） 的在下面签字的（被授权人的姓名、职务）为本公司的合法代理人，参与（项目名称）的投标文件的递交。
本授权书于               年    月    日签字生效，特此声明。
授权单位公章：


法定代表人（投资人/负责人）签字或盖法人章：


被授权人签字或盖章：


注：请另附上法人代表及被授权人的身份证（正反两面）或其他有效证件的复印件各一份。
	法定代表人身份证正面粘贴处
	法定代表人身份证反面粘贴处

	被授权人身份证正面粘贴处
	被授权人身份证反面粘贴处


附件2、无重大违法记录承诺书
无重大违法记录承诺书
上海市儿童医院：

      （投标人名称）      参加贵医院组织的     （项目名称）  项目的投标。在此郑重声明：我公司在参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
投标人代表签字：                   

日期：                             
投标人名称：                       
公章：                             
附件3、无行贿犯罪记录声明函（格式）
无行贿犯罪记录声明函
上海市儿童医院：

           （投标人名称）     参加贵医院组织的  （项目名称） 项目的投标。在此郑重声明：经查询中国裁判文书网，我公司自开展经营活动以来，未有过行贿犯罪记录。

    特此声明。

    本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

投标人代表签字:______________

日期:___________________  

投标人名称:______________________   

公章：   
附件4、信用中国记录查询
信用中国查询结果截图

1. 投标公司未被“信用中国”（http://zxgk.court.gov.cn/shixin/）列入失信被执行人截图

参考样例如下(请提供投标公司查询结果截图，提供个人版无效）
[image: image2.png]SERAT AEBAYAT BRI A GEATRIES) %5

WE/ER JEHSEH WE/BWR JESE

HEE 1326231967++%2016 AFEREMHEEFEREELT 55140080-1
R 5102021973*+*0919 AFEREMHEEFEREELT 55140080-1
HRF 5129211973+++#3853 AFEREMHEEFEREELT 55140080-1

TEAARITE 9145120159%#++977)
TEAARITE 9145120159%#++977)

=23 5129011961#+52911
HKETE 1302811988+++005X

WRIT AR E/ B ERRETRERHERAT

SHESB/AtaE: FREES

&t

IES: memu Nre e NS IER

HgER

EETERIRERE DSFNETRERHERASHEANER.




2. 投标公司未被“信用中国”（https://www.creditchina.gov.cn/xinyongfuwu/zhongdashuishouweifaanjian/）列入重大税收违法案件当事人名单截图

参考样例如下(请提供投标公司查询结果截图，提供个人版无效）
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3. 投标公司开标截止日前一年内未被“信用中国”网站（https://www.creditchina.gov.cn/xinxigongshi/xinxishuanggongshi/）列入存在行政处罚款200万元（含）人民币以上记录、存在相关“许可证”的行政处罚记录截图

参考样例如下(请提供投标公司查询结果截图，提供个人版无效）
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五、技术规格偏离表
技术规格偏离表

投标人名称：_______________ 遴选编号：_______________包号：          
	遴选文件条目号
	遴选文件要求
	投标文件响应内容
	偏差说明
	对应投标文件页码

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：1、投标人应对照遴选文件所有技术规格要求，逐条说明所提供货物和服务已对遴选文件《第二章 遴选内容及要求》做出了实质性的响应，并申明与遴选文件要求条文的偏差和例外。

    2、如果表格叙述不下，可另附页说明。

投标人代表签字：______________________ 
日期： ______________________                                    

投标人名称：______________________

公章：______________________                                 

六、项目实施方案（格式自拟）
说明：参选人应递交完整的项目实施方案，提交必须的计划表、文字说明等资料，至少应包括：
服务承诺
七、服务承诺书（格式自拟）
说明：提供服务质量承诺书，请写明服务内容、服务响应方式等。

八、用户名单
用户名单
	序号
	用户名称
	所属城市
	数量
	联系人
	联系方式

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


九、参选人认为需要补充的其他资料
其他
1. 服务相关其他资料
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